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Quel modele organisationnel pour I'Usine du Futur?

La #productivité au #travail, c’est d’abord des salariés a I'aise
dans leurs baskets et dans leurs tétes_Francois Pellerin
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- Le programme Usine du Futur en Aquitaine
- Qualité de Vie au Travail et management

» Le lean en France : de la déception a l'espoir
- Des modeles innovants

- Pistes de réflexions pour un programme de
recherche




D quoi pare-t'on?

« Industrie 4.0 La cible
= FOF : Programme H2020
« Usine du Futur : Processus
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De quoi parle-t'on?

« Industrie 4.0 : La cible
« FOF : Programme H2020
 Usine du Futur : Processus



Etat des lieux
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DE LA RFID A GRANDE
ECHELLE

L2 RFID n'est pas réservée
ala logistique amont ou aval.
Bosch a mené une opération
dans I'une de ses usines
allemandes pour |a déployer
au ceeur de la production.

PLM ETENDU
AUX SERVICES

Le logiciel a vocation 3

<'étendre & tous les étages

de |'entreprise. Chez
Turbomeca, il supervise
I'activité, de |a conception
ala maintenance.

IMPRIMANTE 3D POUR
PROTOTYPER

Le biscuitier Poult, spécialiste

de |z sous-traitance pour

les industriels et les distributeurs,
se rend chez son client avec son
imprimante pour codévelopper

en temps réel des ébauches

de produits.

FABRICATION
TOTALEMENT SIMULEE

La simulation est désormais
utilisée pour toutes les
opérations de conception.

Ce nest pas toujours le cas
pour la production. Bentley I'a
appliguée a 'assemblage de
ses véhicules.

UNE ENTREPRISE ETENDUE

Cette approche permet & Dassault
d'intégrer, pour chacun

de ses projets, une constellation
spécifique et temporaire

de sous-traitants avec lesquels

il partage sa maquette numérique.

DES USINES ACCESSIBLES
DE PARTOUT

Ford a numérisé ses usines.

Les salariés peuvent se connecter
via Google earth et se

promener dans n'importe

UNE USINE
INTEGREE A SON
ECOSYSTEME

Lusine du futur doit
mieux tirer parti de son
environnement,
notamment au niveau
de |z performance
An=rgtique, lllustration
e Jsine Schneider
de Carros.

quel site par le biais d'un avatar.

LIGNES DE PRODUCTION
RECONFIGURABLES

Reconfigurer Iz ligne en
fonction des productions

permet de gagner en agilité.
Chez Sogefi, |a production
en grandes séries

3 été organisée en flots.
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FABRICATION
ADDITIVEEN
PRODUCTION

Lesimprimantes 3D
seretrouvent
directement dans

la ligne de fabrication

de l'allemnand Siemens.

Le développement
produit s'en trouve
réduit.

OUTILS
INTELLIGENTS

Un outil qui reconnait
sur quelle partie du
chantier il se trouve

et quelles sont

les opérations que I'on
va lui demander, tel est
I'objet du programme
Smart devices d'Airbus.

MACHINES- ROBOTS REALITE AUGMENTEE
OUTILS INTELLIGENTS DANS LUATELIER

EN RESEAUX Inspection, Chez Airbus, la vérification
Chez Mazak, adaptation & des chantiers s fait

les machines-outils lapigcequiilva 4[zide de tablettes
fabriguent les travailler... Le robot perfectionnées, dquipées
machines-outils, de Fanuc a gagné de caméras permettant

et sont connectées en intelligence. de comparer la réalité

en réseau, & la maguette numérique.



Travailler toutes les échelles de temps

- Volet productivité de court terme
destiné exclusivement aux PME et
ETI industrielles

- Détinition et accompagnement d'une
avant garde (moyen terme)

. Volet de recherche collaborative/
Démonstrateurs (long terme)



Plan d’action régional « Usine du Futur »

Court terme

- Cible: 200 entreprises en Aquitaine parmi les
ETI et PME (20 a 5000 salariés)
- Soutien des projets de productivité durables
traitant simultanément:
- L’outil de production
- L'organisation industrielle
- L'Homme dans l'usine: formation,
conditions de travail, management



Plan d’action régional « Usine du Futur »

Plan moyen/long terme

- Accompagnement d'une "avant
garde" numérique
- Soutien aux projets de recherche
collaborative :
- Technologiques
- Organisationnels
« Sociaux
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LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL:
VOUS ETES PRETS?




A fravail’ Une tres forte dégradat

dernieres années

Q12 Au cours de ces 5 derniéres années, diriez-vous que la
qualité de vie au travail des Francais s’est ... 7

Entreprises publigues:14%
Encadrement :11%

Degradee

jon de la quahte de Vi

au niveau g

68

18/24 ans:53%

25/34 ans:58%

35/49 ans: 75%

50 ans et plus:70%

Secteur public:73%

Prof. intermediaire:74%
> 500 salaries: 74%

Base : Salariés francais actifs occupés (N=1001})

e au travail ces

| (dans une moindre
mesure)

lobal et personne

Q13 Et depuis que vous travaillez, diriez-vous de votre
qualité de vie au travail qu’elle s’est ... ?

Cadres:23%
Profession intermediaire:13%
35/49 ans:14%

Améliorée
18

Degradee ,
Secteur public:54%
> 500 salaries : 63%

Moins de 50 salariés:35%
Prof. intermédiaire:54%

Base : Salaries francais actifs occupés (N=1001)

21



travail est clairement de
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Aux deux
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87%

Base : Salariés francais actifs occupés (N=1001)
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Quéte de sens

3 piliers : appartenir a une équipe, étre utile, fier de ce qu'on accomplit

Un objectif de résultat d’exploitation a 2
chiffres ne peut pas mobiliser. 1 Sciences HUMAINES

Une grande ambition, une aventure collective

' travall

en quéte de sens

Pour remettre la téte des salariés a l'endroit:
« court terme —» long terme
« quantitatif — qualitatif
« individuel — collectif

Qualité du travail
Espaces de discussion




Quéte de sens

3 piliers : appartenir a une équipe, étre utile, fier de ce qu'on accomplit
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3 piliers : appartenir a une équipe, étre utile, fier de

Un objectif de résultat d’exploitation a 2
chiffres ne peut pas mobiliser.

Une grande ambition, une aventure collective
le peut.

|
|

Pour remettre la tete des salariés a l'endroit: .
. court terme — long terme I



Une grande ambition, une aventure collective
le peut.

Pour remettre la téte des salariés a l'endroit:
- court terme — long terme

» quantitatif —» qualitatif

» individuel — collectif

Qualité du travail

E(“V\ Nrmnc f',/) fJ‘;(‘f“I 1 C‘("‘l'/'\‘lf‘l




Qualité du travail
Espaces de discussion




Faites ce que vous aimez!

"Si vous voulez vivre une Vraiq
vie d’homme, aimez ce que
vous faites. Si

Joseph Szydlowski, 91 ans
20 novembre 1987

« Passer du Bilan de compétences au bilan des appétences
- Accompagner les projets personnels




"Si vous voulez vivre une vraie
vie d’homme, aimez ce que

vous faites. Si vous n’y arrivez
pas, changez pour faire ce que
vous aimez

Joseph Szydlowski, 91 ans
20 novembre 1987
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oseph Szydlowski, 91 ans
’0 novembre 1987

» Passer du Bilan de compétences au bilan des appétences
- Accompagner les projets personnels




QVT et Performance économique

La Fabrique de I'industrie,
en coopeération avec Terra
Nova, ’ANACT et La
fabrique Spinoza ont lancé
une étude sur ce theme



Les limites du Lean

- Appligué der humt, 1| peut fre
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Quelgues exemples de démarches de terrain
pour tenter de dépasser ces limitations

- Az )
+ Elarglr | problimatique aws aatres parties prenantes
H

[
+ Comlrineer Lean ef autoncmie des Squlpes [Michels)




Les limites du Lean

- Appliqué d'en haut, Il peut étre
générateur de stress et de Troubles
Musculo-Squelettiques (TMS)

- Il est centré sur la réduction des
gaspillages pour optimiser la valeur pour
le client (et I'actionnaire)

- Il laisse de c6té la valeur pour les autres
parties prenantes, et en partriculier les
salariés.



Quelqgues exemples de démarches de terrain
pour tenter de dépasser ces limitations

» Associer fortement les salariés a la démarche (Getrag)
- Elargir la problematique aux autres parties prenantes
(AFNOR)

- Combiner Lean et autonomie des équipes (Michelin)
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Quel modele organisationnel pour I'Usine du Futur?

La #productivité au #travail, c’est d’abord des salariés a 'aise
dans leurs baskets et dans leurs tétes_Frangois Pellerin






« Entreprise Comment, entreprise Pourquoi
+ Autonomie

- Equité et Confiance

= Structure plate

- Cesser de parler et commencer a écouter

« Renoncer & tous les symboles et a toutes les
pratiques qui empéchent les salariés de se sentir
intrinséquement égaux

« Commencer a partager ouvertement et
activement sa vision de I'entreprise pour
permettre aux salariés de se l'approprier

« Arréter d'essayer de maotiver les salariés, Refuser
de dire comment? Toujours revenir au 3:
Pourquoi?

« Rester vigilant. L'équité s'éloigne vite, et la

culture du comment revient au galop.

Les entreprises lib

American

FAVI . Express

Bretagne Ateliers Avis
Poult

Harle

Chronoflex Davi dsoz

Lippi Gore

Usocome sun

Hydraulics

SOL USAA

Biko IDEO

- Liberté & Cie : Un livre de Isaac Getz et Brian M. Cartney
« Le bonheur au travail : un Doc sur Arte
http://info.arte.tv/fr/diffusion-du-documentaire-le-24-

érées




- Entreprise Comment, entreprise Pourquoi
- Autonomie

» Equité et Confiance

- Structure plate

- Cesser de parler et commencer a écouter

- Renoncer a tous les symboles et a toutes les
pratiques qui empéchent les salariés de se sentir
intrinsequement égaux



- Cesser de parler et commencer a écouter

- Renoncer a tous les symboles et a toutes les
pratiques qui empéchent les salariés de se sentir
intrinsequement égaux

- Commencer a partager ouvertement et
activement sa vision de I’entreprise pour
permettre aux salariés de se I’approprier

- Arréter d’essayer de motiver les salariés. Refuser
de dire comment? Toujours revenir au 3:
Pourquoi?

- Rester vigilant. L’équité s’éloigne vite, et la
culture du comment revient au galop.



FAVI

Bretagne Ateliers
Poult

Chronoflex

Lippi

Usocome

SOL
Biko
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Lippi Gore
Usocome

Sun
Hydraulics

SOL
T USAA
Biko IDEO

- Liberté & Cie : Un livre de Isaac Getz et Brian M. Cartney

- Le bonheur au travail : un Doc sur Arte
http://info.arte.tv/fr/diffusion-du-documentaire-le-24-
evrier-20h50-replay-et-vod




L'idée, plutdt qu'un travail uniqguement théorique est
d’analyser et d’expérimenter dans les entreprises industrielles
(recherche-action).

Pistes pour un programme de recherche

- Analyse détaillée des conditions de I'appropriation du Lean par les entreprises en France
(aspects culturels Japon/France, lean imposé/lean ascendant) et proposition d’un modéle
de déploiement adapté

« Prise en compte et association des partenaires sociaux dans I'entreprise pour la réussite
du déploiement du Lean

- Approfondissement de I'impact de la QVT et des organisations de travail participatives
sur la performance des entreprises

- Peux t'on aller plus loin que le Lean en travaillant sur la valeur plutét que sur les
gaspillages, et en élargissant la cible au dela du client aux autres parties prenantes

(salariés, fournisseurs, territoires...)?

e Pt fragur. prna
e



Pistes pour un programme de recherche

- Analyse détaillée des conditions de 'appropriation du Lean par les entreprises en France
(aspects culturels Japon/France, lean imposé/lean ascendant) et proposition d'un modele
de déploiement adapté

- Prise en compte et association des partenaires sociaux dans 'entreprise pour la réussite
du déploiement du Lean

- Approfondissement de I'impact de la QVT et des organisations de travail participatives
sur la performance des entreprises

- Peux t'on aller plus loin que le Lean en travaillant sur la valeur plutét que sur les
gaspillages, et en élargissant la cible au dela du client aux autres parties prenantes
(salariés, fournisseurs, territoires...)?




L’idée, plutot qu’un travail uniquement théorique est
d’analyser et d’expérimenter dans les entreprises industrielles
(recherche-action).

istes pour un programme de recherche



Dépasser l'usine frugale, pourrait étre passer de la réduction
de quelques gaspillages a l'optimisation de la valeur liée au
collectif de travail (capitalisation des connaissances,
intelligence collective, qualité et a la fluidité des relations de
travail, libération des énergies)



A,_:._ REGION
A= AQUITAINE

34éme plan Nouvelle France Industrielle
a Aquitaine
déuveloppement
innouation
& ' Lean : de la déception &
L'espoair

Quel modele organisationnel pour I'Usine du Futur?

La #productivité au #travail, c’est d’abord des salariés a I'aise
dans leurs baskets et dans leurs tétes_Francois Pellerin




